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Alla portata di tutti

Lo Sportello Unico Digitale è alla portata di tutti: rispetta infatti i criteri di 
accessibilità e per utilizzarlo è sufficiente un computer connesso alla rete.

Sono supportati tutti i principali browsers: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google 
Chrome, Safari ed Opera. 

A seconda poi della tipologia di utente, professionista o cittadino, e della tipologia di
istanze, si rendono necessarie dotazioni più “avanzate” (CNS, firma digitale, …).



http://www.camera.it/parlam/leggi/deleghe/05082dl.htm


Una propria scrivania digitale

Dalla propria scrivania l’utente ha visione completa: 

● dei dati relativi al proprio profilo 
 ● clienti, 
 ● professionisti 
 ● ed imprese associate;

● di tutte le istanze in corso e/o presentate (cruscotto istanze)

sulla totalità dei portali gestiti da Technical Design.



Guida nella compilazione e validazione

Semplice e sicuro, lo Sportello Unico Digitale guida l’utente nelle fasi di compilazione 
online di ogni pratica, invitandolo a compilare le sezioni dei moduli in base alle 
informazioni via via caricate. 

Tutti i dati inseriti sono controllati e validati in modo approfondito fin dall’inizio, per 
garantire una maggiore sicurezza e completezza delle informazioni trasmesse.

Verifica presenza dei dati obbligatori, validazione del tipo di dato inserito, …, istanze 
che giungono al Comune complete e formalmente corrette.
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Stato di avanzamento

Lo Sportello Unico Digitale permette una gestione veloce e razionale delle istanze,
garantendo in ogni momento la trasparenza, la validità e la tracciabilità dei
procedimenti presentati. 

Ogni utente ha infatti la possibilità di seguire e controllare
passo dopo passo lo stato delle pratiche di sua competenza, verificando i tempi di
istruttoria e le eventuali richieste di documentazione integrativa o di pareri e
autorizzazioni mancanti.
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